Ihre Stadtwerke in Trossingen ...

An meldung SWiro Enlro

...mit Energie Verbindungen schaffen.

StraBe | Hausnummer PLZ | Ort

Anrede Herr Frau

Nachname | Vorname (Eigentiimer/in)

Geburtsdatum
Telefon | Mobil
SIE HABEN NOCH FRAGEN?
- Dann rufen Sie uns an oder Sie schauen bei uns im Kundencenter in der
E-Mail Christian-Messner-Str. 2-6 in Trossingen vorbei.
Wir helfen gerne weiter!
Ihre Stadtwerke in Trossingen
O IHRE ALTE ADRESSE KONTAKT KUNDENSERVICE OFFNUNGSZEITEN
Telefon  07425/9402-55 Montag - Mittwoch 10:00 - 16:30 Uhr
Mail kunden-info@swtro.de Donnerstag 10:00 - 18:00 Uhr
StraBe | Hausnummer (Rechnungsadresse) www.swiro.de Freitag 7:30 - 12:00 Unr

PLZ | Ort (Rechnungsadresse)
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) HINWEIS FUR UMZUGSMELDUNGEN
Gemil den gesetzlichen Vorgaben der Bundesnetzagentur kénnen riickwirkende Umziige maximal sechs Wochen in die Vergangenheit gemeldet werden!

,Mit der GPKE (Geschiftsprozesse zur Kundenbelieferung mit Elektrizitit) und GeLi Gas (Geschiftsprozesse Lieferantenwechsel Gas) hat die Bundesnetzagentur verbindliche Rege-
lungen vorgegeben, wie u. a. Einziige und Ausziige bei Energieversorgungsunternehmen abzuwickeln sind. In Abschnitt 2.3 der Anlage zur GPKE und GeLi Gas wird dabei festgelegt,
dass Abmeldungen (und daraus folgend Anmeldungen) zur Belieferung mit Strom und Gas maximal 6 Wochen in die Vergangenheit reichen diirfen. Aufgrund dieser gesetzlichen Vor-
gaben ist es nicht moglich, Einziige mit einer lingeren Riickwirkung anzunehmen, da diese in den vorgegebenen Abléufen nicht weiter verarbeitet werden kénnen.
Wir bitten deshalb um Thr Verstindnis, dass wir zukiinftig keine Umzugsmeldungen mehr annehmen konnen, die mehr als 6 Wochen in die Vergangenheit reichen.*

[ UNTERSCHRIFT

Ort | Datum UNTERSCHRIFT
(Mieter, Eigentimer, beauftr. Verwalter)



Datenschutzhinweise nach Artikel 13 und 14 DS-GVO

Wir, die Energieversorgung Trossingen GmbH, gehen mit Ihren
personlichen Informationen sorgfaltig um. Selbstverstand-
lich beachten wir die gesetzlichen Bestimmungen zum Daten-
schutz, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (DS-
GVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

Nachfolgend méchten wir Sie tber die Verarbeitung Ihrer per-
sonenbezogenen Daten sowie (ber Ihre Rechte informieren.
Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie persén-
lich beziehbar sind, z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse oder
Bankdaten.

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle
i.S.d. DS-GVO

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten ist die:

Energieversorgung Trossingen GmbH, Christian-Messner-Str.
2-6, 78647 Trossingen, vertreten durch den Geschaftsfiihrer
Hans Bauer, Telefon 07425/94020, Fax 07425/940219, info@
swtro.de, www.swtro.de

Die Datenschutzbeauftragte ist unter der o.g. Anschrift zu
Handen Frau Sacher zu erreichen bzw. per Mail unter daten-
schutz@swtro.de.

2. Kategorien von personenbezogenen Daten, deren
Erhebung, Speicherung sowie Art und Zweck der Ver-
arbeitung

Wenn Sie mit uns in Geschaftskontakt treten, erheben wir fol-
gende Informationen von Ihnen:

Personendaten (Name, Geburtsdatum, Geburtsort,
Staatsangehdrigkeit, Familienstand, Beruf, Branche und
vergleichbare Daten)

Kontaktdaten (Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer
und vergleichbare Daten)

Zahlungs-/Deckungsbestatigung bei Bank- und Kredit-
karten Kundenhistorie, Bonitdtsdaten und vergleichbare
Daten

Daten Uber Ihre Nutzung der von uns angebotenen Te-
lemedien (z.B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer Webseiten
oder Newsletter, angeklickte Seiten/Links von uns bzw.
Eintrdge und vergleichbare Daten)

Energieverbrauche, Abschlagshdhen, Wasser- und Ab-
wasserdaten
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Die Verarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art.
6 Abs. 1 b DS-GVO zur Erflillung des Vertragszwecks oder zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich. Ohne
die Angaben dieser Daten ware die Durchfiihrung nicht mog-
lich.

Die Verarbeitung ist aufgrund einer Einwilligung von Ihnen
rechtmaBig (Art 6 Abs. 1 a DS-GVO). Eine erteilte Einwilligung
kann jederzeit widerrufen werden. Der Widerruf lasst die Recht-
maBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Zeitpunkt des
Widerrufs erfolgten Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten unberihrt.

Uber die eigentliche Erfiillung des Vertrages verarbeiten
wir Ihre personenbezogenen Daten ggfs. aus berechtigtem
Interesse (Art. 6 Abs. f DS-GVO). Dies umfasst insbesondere
Zwecke der Werbung, der Weiterentwicklung von Produkten
und Dienstleistungen, der Ermittlung von Adressen, der Ermitt-
lung von Bonitdts- und Zahlungsausfallrisiken, der Ermittlung
von Straftaten und der Analyseverwendung Ihrer Daten in an-
onymisierter Form.

Gesetzliche Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO) erfordern von
uns als Unternehmen eine Verarbeitung Ihrer Daten (z.B. Han-
dels- und Steuergesetze, Messstellenbetriebsgesetz, EnWG,
aber auch arbeitsrechtliche oder andere behérdliche Vorga-
ben).

Léschung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten und speichern Ihre Daten fir die Dauer unse-
rer Geschaftsbeziehungen. Das schlieBt auch die Anbahnung
eines Vertrages (vorvertragliches Rechtsverhaltnis) und die Ab-
wicklung eines Vertrages mit ein.

Ihre personenbezogenen Daten Idschen wir, wenn das Ver-
tragsverhaltnis mit Ihnen beendet ist, samtliche gegenseitige
Anspriiche erfiillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten oder gesetzliche Rechtfertigungsgriin-
de fiir die Speicherung bestehen. Dariiber hinaus unterliegen
wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflich-
ten, die sich u.a. aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der
Abgabenordnung (AO) ergeben. Das bedeutet, dass wir spa-
testens nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
(i.d.R. 10 Jahre) nach Vertragsende Ihre personenbezogenen
Daten l6schen.

3. Ubermittlung von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung von den o.g. Daten erfolgt nur zu den o.g.
Zwecken. Ihre Daten werden ausschlieBlich auf Grundlage

der oben genannten Rechtsgrundlagen an Dritte
weitergegeben.




Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen
Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfiillung des o0.g. Zweckes
benétigen. Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte erfolgt aus-
schlieBlich im Zusammenhang mit der Vertragserfiillung.

Empfinger personenbezogener Daten sind z.B. Offentliche
Stellen, die Daten aufgrund gesetzlicher Vorschriften erhalten,
Druckdienstleister, Inkassodienstleister, Kreditversicherungen,
Auskunfteien, Messstellen- und Netzbetreiber. Mit Dienstleis-
tern, die nicht im Rahmen einer Auftragsverarbeitung fiir uns
tatig werden, z.B. Handwerker und Fachbetriebe, arbeiten wir
ebenfalls zusammen.

4. Thre Betroffenenrechte
Als Betroffener gem. DS-GVO haben Sie folgende Rechte:

Recht auf Auskunft iber Thre gespeicherten personenbe-
zogenen Daten (Art. 15 DSGVO),

Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden ge-
speicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie un-
richtig sind (Art. 16 DS-GVO),

Recht auf Loschung, wenn die Speicherung unzuldssig ist,
der Zweck der Verarbeitung erfiillt und die Speicherung
daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Ein-
willigung zur Verarbeitung bestimmter personenbezoge-
ner Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn
eine der in Art. 18 Abs. 1 a bis d DS-GVO genannten
Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten,
Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-
GVO),

Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der
Widerruf die RechtmaBigkeit der bis dahin aufgrund der
Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht bertihrt (Art. 7
Abs. 3 ¢ DS-GVO) und

Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde (Art. 77
DS-GVO). Die zusténdige Landesaufsichtsbehorde ist:

Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit Baden-Wiirttemberg,
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Postfach10 29 32, 70025 Stuttgart
KonigstraBe 10a, 70173 Stuttgart
Tel.: 0711/615541-0

E-Mail: poststelle@ljdi.bwl.de

Internet: https://www.baden-wuerttemberg.daten-
schutz.de

5. Widerspruch gegen die Verarbeitung

Insofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grund von be-
rechtigten Interessen des Verantwortlichen erhoben wurden
(Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO), haben Sie das Recht Widerspruch
gegen die Verarbeitung einzulegen. Um von ihrem Recht Ge-
brauch zu machen, geniigt eine E-Mail an datenschutz@swtro.
de. Das umfasst auch das Recht, Widerspruch gegen die Ver-
arbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

6. Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen des Geschaftsverhaltnisses miissen Sie diejenigen
personenbezogenen Daten bereitstellen, die fiir die Begriin-
dung, Durchfilhrung und Beendigung des Rechtsgeschaftes
und der Erfiillung der damit verbundenen vertraglichen Pflich-
ten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir nicht in der
Lage sein, das Rechtsgeschaft mit Ihnen durchzufiihren.

Bei Fragen zur Verarbeitung Ihrer Daten stehen wir Ihnen ger-
ne jederzeit zur Verfligung.

Mit freundlichen GriiBen

Die Geschaftsfiihrung der Energieversorgung Trossingen GmbH
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