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Allgemeine Gaslieferbedingungen (AGLB)

Begriffsbestimmungen

Eigenanlagen sind Anlagen zur Deckung des Eigenbedarfes, die nicht vom Netzbetreiber oder von
der EnTro GmbH betrieben werden.

Entnahmestelle ist das Ende des Netzanschlusses und der Punkt, an dem vom Kunden Gas aus
dem Verteilernetz entnommen wird.

Kunde ist der Letztverbraucher geméaB § 3 Nr. 25 EnWG, der Gas fiir den Eigenverbrauch kauft.
Kundenanlage ist die Gasanlage hinter der Hauptsperreinrichtung, mit Ausnahme des Druckregel-
gerdtes und der Messeinrichtung.

Netzanschluss ist die Verbindung des Verteilernetzes mit der Kundenanlage.

Netzbetreiber ist der Betreiber des Verteilernetzes.

Gas ist Erdgas.

Gaslieferant ist eine natirliche oder juristische Person, deren Geschéftstatigkeit ganz oder teilweise
auf den Vertrieb von Gas zum Zwecke der Belieferung von Letztverbrauchern ausgerichtet ist.
Gasliefervertrag ist der Vertrag, aufgrund dessen der Kunde von der EnTro GmbH mit Gas
auBerhalb der Grundversorgung beliefert wird.

Lieferant des Kunden ist die EnTro GmbH.

Verteilernetz ist das ortliche Netz des Netzbetreibers, das Uberwiegend zur Versorgung von
Letztverbrauchern mit Gas dient.

Gaslieferung

Gasliefervertrag
Der Gasliefervertrag ist vom Kunden in Textform abzuschlieBen.
Bedarfsdeckung
Der Kunde ist fiir die Dauer des Gasliefervertrages verpflichtet, seinen gesamten leitungsgebunde-
nen Gasbedarf aus den Gaslieferungen der EnTro GmbH zu decken. Ausgenommen ist die Be-
darfsdeckung durch Eigenanlagen zur Nutzung regenerativer Energiequellen.
Gas ist ein steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis. Es darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es
sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder nach der Energiesteuer-
Durchfiihrungsverordnung zuldssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und straf-
rechtliche Folgen. In Zweifelsféllen ist eine Abstimmung mit dem zusténdigen Hauptzollamt vorzu-
nehmen.
Art der Gaslieferung
Die EnTro GmbH kann im Interesse des Kunden die fir die Durchfiilhrung der Gaslieferung
erforderlichen Vertrdge mit dem Netzbetreiber abschlieBen. Sie trifft die ihr moglichen MaBnah-
men, um den Kunden an der Entnahmestelle, zu dessen Nutzung der Kunde nach dem Anschluss-
nutzungsvertrag zwischen ihm und dem Netzbetreiber berechtigt ist, zu den von der EnTro GmbH
verdffentlichten oder den zwischen der EnTro GmbH und dem Kunden gesondert vereinbarten
Preisen sowie diesen AGLB zur Verfiigung zu stellen.
Das Gas wird im Rahmen der Gaslieferung fiir Zwecke des Letztverbrauchs geliefert.
Welche Gasart fiir das Vertragsverhaltnis maBgebend sein soll, ergibt sich aus der Gasart des
jeweiligen Gasversorgungsnetzes, an das die Anlage, tber die der Kunde Gas entnimmt, ange-
schlossen ist. Der Brennwert mit der sich aus den Erzeugungs- oder Benutzungsverhéltnissen er-
gebenden Schwankungsbreite sowie der fiir die Belieferung des Kunden maBgebende Ruhedruck
des Gases ergeben sich aus den ergéanzenden Bedingungen des Netzbetreibers zu den Allgemeinen
Netzanschlussbedingungen der Anlage, tiber die der Kunde Gas entnimmt.
Voraussetzung der Gaslieferung
Voraussetzung fiir die Belieferung des Kunden mit Gas durch die EnTro GmbH auf der Grundlage
des Gasliefervertrages ist, dass zwischen dem Anschlussnehmer und dem Netzbetreiber ein Netz-
anschlussvertrag und zwischen dem Anschlussnutzer und dem Netzbetreiber ein Anschlussnut-
zungsverhdltnis, bei Mitteldruck ein Anschlussnutzungsvertrag besteht.
Der Kunde kann hinsichtlich der Nutzung des Netzanschlusses keine weitergehenden Rechte
geltend machen als der Anschlussnehmer nach dem Netzanschlussvertrag.
Die EnTro GmbH ist von ihrer Gaslieferverpflichtung befreit, soweit
a) die Preisregelungen zeitliche Beschrankungen vorsehen,
b)  und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung
nach § 17 DAV oder § 24 Abs. 1, 2 und 5 NDAV unterbrochen hat, oder
c) und solange die EnTro GmbH an der Erzeugung, dem Bezug oder der vertragsgemaBen Lie-
ferung von Gas durch hohere Gewalt, einer Stérung des Netzbetriebes oder sonstiger Um-
sténde, deren Beseitigung ihr nicht moglich ist, gehindert ist oder ihr dies im Sinne von § 36
Abs. 1 Satz 2 EnWG wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann.
Haftung bei Versorgungsstérungen
Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Gasversorgung ist, soweit es sich um
Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, die EnTro GmbH
von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nichtberechtigten
MaBnahmen der EnTro GmbH nach Abschnitt VI. Ziffer 1 beruht.
Die EnTro GmbH ist verpflichtet, ihre Kunden auf Verlangen unverziiglich Gber die mit der Scha-
densverursachung durch den Netzbetreiber zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft zu
geben, als sie ihr bekannt sind oder von ihr in zumutbarer Weise aufgeklart werden konnen.
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Erweiterung und Anderung der Kundenanlagen sowie der Verbrauchsgerite und
Mitteilungspflichten

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zusitzlicher Ver-
brauchsgerate sind der EnTro GmbH vom Kunden unverzuglich in Textform mitzuteilen, soweit sich
dadurch preisliche BemessungsgroBen andern.

Néhere Einzelheiten iber den Inhalt der Mitteilung kénnen von der EnTro GmbH in erganzenden
Bedingungen geregelt werden. Die EnTro GmbH kann solche ergénzenden Bedingungen auf ihrer
Internetseite verdffentlichen.

. Aufgaben und Rechte der EnTro GmbH

Messeinrichtungen

Das vom Kunden an der Entnahmestelle entnommene Gas wird durch Messeinrichtungen nach §
21 b EnWG festgestellt, die den eichrechtlichen Vorschriften entsprechen missen und die nur un-
ter Einhaltung der eichrechtlichen Vorschriften verwendet werden diirfen. Die Lieferung, Anbrin-
gung, Uberwachung, Unterhaltung und Entfernung der Messeinrichtungen ist Aufgabe des Mess-
stellenbetreibers im Sinne von § 21 b EnWG.

Messstellenbetreiber im Sinne von Abschnitt III. Ziffer 1.1 ist der ortliche Netzbetreiber, wenn der
Anschlussnutzer nicht eine hiervon abweichende Regelung gemaB § 21 b Abs. 2 EnWG trifft oder
zwischen der EnTro GmbH und dem Kunden etwas anderes vereinbart ist..

Der Kunde haftet gegeniiber dem Messstellenbetreiber fiir das Abhandenkommen und die
Beschadigung von Mess- und Steuereinrichtungen, soweit ihn daran ein Verschulden trifft. Er hat
den Verlust, Beschadigungen oder Stérungen dieser Einrichtungen der EnTro GmbH und dem
Messstellenbetreiber unverziiglich mitzuteilen.

Der Kunde kann jederzeit die Nachpriifung der Messeinrichtung durch eine Eichbehdrde oder eine
staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne von § 2 Abs. 4 des Eichgesetzes verlangen. Stellt der Kun-
de den Antrag auf Priifung nicht bei der EnTro GmbH, so hat er diese zugleich mit der Antragstel-
lung zu benachrichtigen. Die Kosten der Priifung nach Satz 1 fallen dem Messstellenbetreiber zur
Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen tberschreitet, sonst dem Kun-
den.

Ablesung

Die EnTro GmbH ist berechtigt, fir Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu verwenden, die sie
vom Netzbetreiber erhalten hat.

Die EnTro GmbH kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder verlangen, dass diese vom
Kunden abgelesen werden, wenn dies

zum Zwecke einer Abrechnung nach Abschnitt IV.,

anlasslich eines Lieferantenwechsels oder

bei einem berechtigten Interesse der EnTro GmbH an einer Uberpriifung der Ablesung erfolgt. Der
Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar ist.
Die EnTro GmbH wird bei einem berechtigten Widerspruch nach Satz 2 fiir eine eigene Ablesung
kein gesondertes Entgelt verlangen.

Wenn der Messstellenbetreiber, der Messdienstleister oder die EnTro GmbH das Grundstiick und
die R&ume des Kunden nicht zum Zwecke der Ablesung betreten kann, darf die EnTro GmbH den
Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Ver-
brauch vergleichbarer Kunden unter angemessener Berticksichtigung der tatsachlichen Verhaltnis-
se schatzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde seiner Pflicht zur Selbstablesung nicht oder verspatet
nachkommt.

Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten
des Messstellenbetreibers, des Messdienstleisters, des Netzbetreibers oder der EnTro GmbH den
Zutritt zu seinem Grundstilick und zu seinen R&umen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preis-
licher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen nach Abschnitt III. Ziffer 2
erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den jeweiligen Kunden oder durch
Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie wird bei Haushaltskunden mindestens eine Wo-
che vor dem Betretungstermin erfolgen, wobei mindestens ein Ersatztermin angeboten wird. Der
Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen ungehindert zugénglich sind. Von
Unternehmern im Sinne von § 14 BGB ist wahrend der Geschéftszeiten jederzeit nach vorheriger
Ankiindigung von einem Tag Zutritt zu gewdhren.

Vertragsstrafe

Verbraucht ein Kunde Gas unter Umgehung, Beeinflussung, vor Anbringung der Messeinrichtungen
oder nach Unterbrechung der Gaslieferung, so ist die EnTro GmbH berechtigt, vom Kunden eine
Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fiir die Dauer des unbefugten Gebrauchs, léngstens aber fiir
sechs Monate auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchs-
gerdte von bis zu zehn Stunden nach den fiir den Kunden geltenden Preisen der EnTro GmbH zu
berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann von der EnTro GmbH auch dann verlangt werden, wenn der Kunde
vorsétzlich oder grob fahrldssig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen An-
gaben zu machen. Die Vertragsstrafe betrégt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Er-
fillung seiner Verpflichtung nach den fiir ihn geltenden Preisen zusétzlich zu bezahlen gehabt hat-
te. Sie wird langstens fiir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt.

Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen,
so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung von Abschnitt III. Ziffer 4.1 und 4.2 fir
einen geschatzten Zeitraum, der ldngstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

Abrechnung der Gaslieferung

Abrechnung

Der Gasverbrauch wird - sofern nichts anderes vereinbart ist - nach MaBgabe von § 40 Abs. 2
EnWG abgerechnet.

Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabhangigen Preise, so wird der
fir die neuen Preise maBgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet. Jahreszeitliche Verbrauchs-
schwankungen werden auf der Grundlage der fiir vergleichbare Kunden maBgeblichen Erfah-
rungswerte angemessen beriicksichtigt. Entsprechendes gilt bei Anderungen des Umsatzsteuersat-
zes und erlésabhédngiger Abgabensatze.

Abschlagszahlungen

Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann die EnTro GmbH auf der Grundlage
des nach der letzten Abrechnung verbrauchten Gases fiir die Zukunft Abschlagszahlungen verlan-
gen. Diese sind anteilig fiir den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im
zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht mdglich, so be-
misst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden.
Macht der Kunde in Textform glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies an-
gemessen zu bertiicksichtigen.

Andern sich die Preise, so kénnen die nach der Preisénderung anfallenden Abschlagszahlungen mit
dem Vomhundertsatz der Preisénderung entsprechend angepasst werden.

Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so wird der
Ubersteigende Betrag unverziglich von der EnTro GmbH erstattet, spétestens wird er mit der
néchsten Abschlagsforderung verrechnet. Nach Beendigung des Gasliefervertrages werden von der
EnTro GmbH zu viel gezahlte Abschldge unverziglich erstattet.

Vorauszahlungen

Die EnTro GmbH ist berechtigt, fiir den Gasverbrauch eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlun-
gen zu verlangen, wenn nach den Umsténden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht,
dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Ver-
langen einer Vorauszahlung wird der Kunde hieriiber ausdriicklich und in verstandlicher Form un-
terrichtet.

Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums
oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde in Textform
glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu ber{icksichtigen.
Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum (ber mehrere Monate und erhebt die EnTro GmbH Ab-
schlagszahlungen, so wird sie die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetrédgen verlangen. Die
Vorauszahlung ist bei der ndchsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann die EnTro GmbH beim Kunden einen Bargeld- oder
Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme errichten.
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Allgemeine Gaslieferbedingungen (AGLB) der EnTro GmbH fiir den Eigenverbrauch

von Erdgas im Haushalt
Anlage 1 (stand: November 2011)

Sicherheitsleistung

Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach Ziffer 3 nicht bereit oder in der Lage, kann die EnTro GmbH
in angemessener Hohe Sicherheit verlangen, die mindestens das Zweifache des voraussichtlichen
monatlichen Entgelts nach dem Gasliefervertrag fiir einen Monat betragt.

Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Biirgerlichen Gesetzbuches
verzinst.

Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht unverziiglich
seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem Gaslieferungsverhaltnis nach, so kann die EnTro GmbH
die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen.

Die Sicherheit wird von der EnTro GmbH zurlickgegeben, wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt
werden kann.

Rechnungen und Abschldage

Vordrucke fiir Rechnungen und Abschldge werden von der EnTro GmbH versténdlich gestaltet. Die
fur die Forderung maBgeblichen Berechnungsfaktoren werden von der EnTro GmbH vollstdndig
und in allgemein versténdlicher Form ausgewiesen.

Neben dem in Rechnung gestellten Verbrauch wird von der EnTro GmbH der Verbrauch des
vergleichbaren Vorjahreszeitraums angegeben. Auf eingetretene Anderungen der vereinbarten
Preise und Bedingungen im Abrechnungszeitraum wird die EnTro GmbH hinweisen.

Zahlung und Verzug

Rechnungen und Abschldge werden zu dem von der EnTro GmbH in der Rechnung angegebenen
Zeitpunkt, friihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung, fallig. Einwéan-
de gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen den Kunden gegeniiber der EnTro
GmbH zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur, wenn die ernsthafte Mdglich-
keit eines offensichtlichen Fehlers besteht. Gleiches gilt, sofern der in einer Rechnung angegebene
Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch ist wie der vergleichbare Verbrauch
im vorherigen Abrechnungszeitraum, der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung vom Mess-
stellenbetreiber verlangt und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgeméBe Funktion
des Messgerats festgestellt ist.

Bei Zahlungsverzug des Kunden kann die EnTro GmbH, wenn sie erneut zur Zahlung auffordert
oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten auch
pauschal berechnen. Der Nachweis geringer Kosten ist dem Kunden vorbehalten.

Gegen Anspriiche der EnTro GmbH kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig
festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

Berechnungsfehler

Ergibt eine Priifung der Messeinrichtung eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder
werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist eine Uberzahlung von
der EnTro GmbH zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GroBe
des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt
die EnTro GmbH den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durch-
schnittsverbrauch des ihm vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden
Zeitraums oder aufgrund des vorjéhrigen Verbrauchs durch Schatzung, wobei die tatséchlichen
Verhéltnisse angemessen zu beriicksichtigen sind. Bei Berechnungsfehlern aufgrund einer nicht
ordnungsgemaBen Funktion einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und
dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

Anspriiche nach Abschnitt 1V. Ziffer 7.1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden
Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen groBeren
Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

Lieferantenwechsel und Lieferantenkonkurrenz

Lieferantenwechsel

Der Wechsel des Kunden zu einem anderen Gaslieferanten ist - unter Beachtung der vereinbarten
Vertragslaufzeit - nur zum Ende eines Kalendermonats méglich, wenn der Kunde den Gaslieferver-
trag mit der EnTro GmbH mit einer Frist von mindestens einem Monat zum Ablauf des Monats vor
dem beabsichtigten Lieferbeginn durch den neuen Gaslieferanten kiindigt. Dies gilt nicht im Rah-
men der Ersatzversorgung.

Fir den Wechsel des Gaslieferanten wird die EnTro GmbH kein Entgelt erheben.

Zu dem Termin, zu dem der Kunde seinen Gaslieferanten wechselt, erfolgt die Ermittlung des
Zahlerstandes. Auf Verlangen der EnTro GmbH hat der Kunde den Z&hlerstand selbst abzulesen
und der EnTro GmbH spétestens einen Monat nach dem Wechsel des Gaslieferanten in Textform
mitzuteilen.

Lieferantenkonkurrenz

Eine Lieferantenkonkurrenz liegt vor, wenn die Entnahmestelle des Kunden von mehreren Gasliefe-
ranten fiir den gleichen Zeitraum oder Lieferbeginn in Anspruch genommen wird.

Findet nicht rechtzeitig vor Lieferbeginn eine Einigung zwischen den betroffenen Gaslieferanten
statt, erfolgt die Gasbelieferung des Kunden durch den Gaslieferanten, der die Belieferung der
Entnahmestelle des Kunden an den Netzbetreiber zuerst mitgeteilt hat.

Unterbrechung und Beendigung des Gaslieferungsverhaltnisses

Unterbrechung der Gaslieferung

Die EnTro GmbH ist berechtigt, die Gaslieferung fristios durch den Netzbetreiber unterbrechen zu
lassen, wenn der Kunde diesen AGLB schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforder-
lich ist, um den Gebrauch von Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Mess-
einrichtungen zu verhindern.

Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfiillung einer Zahlungsverpflichtung
oder Nichtleistung einer Sicherheit trotz Mahnung, ist die EnTro GmbH berechtigt, die Versorgung
vier Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den zustdndigen Netzbetreiber nach §
24 Abs. 3 NDAV mit der Unterbrechung der Gaslieferung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn der
Kunde nachweist, dass die Folgen der Unterbrechung auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwider-
handlung stehen oder der Kunde glaubhaft nach § 294 ZPO in Textform darlegt, dass hinreichende
Aussicht darauf besteht, dass er seinen Verpflichtungen zukiinftig wieder uneingeschrénkt nach-
kommt. Die EnTro GmbH kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Gaslieferung an-
drohen, sofern diese nicht auBer Verhéltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht.

Die EnTro GmbH hat die Gaslieferung unverziiglich wiederherstellen zu lassen, sobald die Griinde
fiir ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wieder-
herstellung der Gasbelieferung ersetzt hat. Die Kosten konnen fiir strukturell vergleichbare Félle
pauschal berechnet werden.

Ordentliche Kiindigung

Bei einem Umzug aus dem Versorgungsgebiet der EnTro GmbH, ist der Kunde berechtigt, den
Vertrag mit zweiwochiger Frist auf das Ende eines Kalendermonats zu kiindigen. Bleibt der Kunde
innerhalb des Versorgungsgebietes der EnTro GmbH wohnhaft, besteht der Vertrag fort.

Die Kiindigung bedarf der Textform.

Die EnTro GmbH wird keine gesonderten Entgelte fiir den Fall einer Kiindigung des Gaslieferver-
trages, insbesondere wegen eines Wechsels des Gaslieferanten verlangen.

Fristlose Kiindigung

Die EnTro GmbH ist in den Féllen von Abschnitt VI. Ziffer 1.1 berechtigt, das Vertragsverhaltnis
fristlos zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Gaslieferung wiederholt
vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach Abschnitt VI. Ziffer 1.2 ist die EnTro GmbH
zur fristiosen Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde. Abschnitt VI.
Ziffer 1.2 Satz 2 und 3 gelten entsprechend.

. Entgelte, Ersatzversorgung und Sonstiges

Entgelte, Bestimmungsrecht, Anderungen von Entgelten

Die Hohe der Entgelte fiir die Leistungen der EnTro GmbH ergibt sich aus ihrem Preisblatt, das als
vereinbart gilt, oder den anderweitig vereinbarten Preisen. Fir dort nicht aufgefiihrte Leistungen,
die im Auftrag des Kunden oder dessen mutmaBlichen Interesse von der EnTro GmbH erbracht
werden und die, nach den Umstdnden zu urteilen, nur gegen eine Verglitung zu erwarten sind,
kann die EnTro GmbH die Hohe der Entgelte nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) bestimmen.
Anderungen der Preise werden jeweils zum Monatsbeginn und erst nach 6ffentlicher Bekanntgabe
wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Wird der
Kunde nicht nach einem offentlich bekannt gegebenen Tarif versorgt, tritt an die Stelle der offent-
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lichen Bekanntgabe die schriftliche oder textliche Mitteilung an den Kunden. Die EnTro GmbH ist
bei &ffentlicher Bekanntgabe verpflichtet, zu den beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der &6f-
fentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an den Kunden zu versenden und die Anderun-
gen auf ihrer Internetseite zu verdffentlichen. Der Kunde kann bei einer Preisanderung mit einer
Frist von einem Monat auf das Ende des nachsten Kalendermonats den Versorgungsvertrag kiindi-
gen. Die Kindigung bedarf der Textform und soll vom Versorger innerhalb einer Frist von zwei
Wochen nach Eingang in Textform bestétigt werden. Die EnTro GmbH wird kein gesondertes Ent-
gelt fiir den Fall einer Kiindigung des Vertrages, insbesondere wegen eines Wechsels des Lieferan-
ten verlangen. Anderungen der Preise werden gegeniiber demjenigen Kunden nicht wirksam, der
bei einer fristgemaBen Kindigung des Vertrages der EnTro GmbH die Einleitung eines Wechsels
des Versorgers durch einen entsprechenden Vertragsschluss innerhalb eines Monats nach Zugang
der Kiindigung nachweist.

Behordlich genehmigte Entgelte sind fiir den Kunden verbindlich. Wird die Entscheidung einer
Behorde zu einem vom Kunden der EnTro GmbH geschuldeten Entgelt rechtskréftig wieder aufge-
hoben, so gelten zwischen dem Kunden und der EnTro GmbH die rechtskréftig festgestellten Ent-
gelte als vereinbart und zwar zu dem in der rechtskréftigen Entscheidung festgelegten Zeitpunkt,
wenn dies eine Partei verlangt. Der Differenzbetrag zwischen der Entscheidung der Behérde und
der spateren rechtskréftigen Entscheidung fiir zurlickliegende Zeitrdume ist dann zwischen dem
Kunden und der EnTro GmbH auszugleichen, wobei § 247 BGB ab dem Zeitpunkt gilt, zu dem die
urspriingliche Entscheidung der Behorde ergangen ist.

Anderungen der im Preisblatt angegebenen Preise gelten vom Kunden als genehmigt, wenn er
nicht innerhalb von sechs Wochen nach der &ffentlichen Bekanntgabe der Preisanderung dieser in
Textform widerspricht, die EnTro GmbH bei der 6ffentlichen Bekanntgabe der Preisénderung da-
rauf hinweist, dass bei nicht rechtzeitigem Widerspruch des Kunden gegen die Preisénderung diese
zwischen der EnTro GmbH und dem Kunden zu dem in der 6ffentlichen Bekanntgabe angegebenen
Zeitpunkt gilt, der Kunde Uber die Frist von sechs Wochen hinaus weiterhin Gas der EnTro GmbH
bezieht und die auf die Preisénderung folgende néachste Abschlagszahlung der EnTro GmbH ein-
geht. Abschnitt VII. Ziffer 1.2 Satz 2 und 6 gelten entsprechend.

Ersatzversorgung

Sofern der Kunde liber das Energieversorgungsnetz der EnTro GmbH Gas bezieht, ohne dass
dieser Bezug einer Lieferung oder einem bestimmten Gasliefervertrag zugeordnet werden kann,
gilt das vom Kunden aus dem Energieversorgungsnetz entnommene Gas als von der EnTro GmbH
geliefert, die nach § 36 Abs. 1 EnWG berechtigt und verpflichtet ist. Dabei gelten in Niederdruck
die hierzu von der EnTro GmbH verdffentlichten Allgemeinen Preise, bei Mitteldruck die Preise, die
die EnTro GmbH nach billigem Ermessen gemé&B § 315 BGB festlegt. Die EnTro GmbH kann die Er-
satzversorgung des Kunden in Niederdruck verweigern, wenn diese fiir das Unternehmen aus wirt-
schaftlichen Griinden unzumutbar ist oder eine Ausnahme nach § 37 EnWG von der Ersatzversor-
gung vorliegt, in Mitteldruck, wenn der Kunde nicht bereit ist, angemessene und von der EnTro
GmbH festzusetzende Vorauszahlungen zu leisten. Fiir die nach Satz 1 zu Stande gekommene Er-
satzversorgung gelten zwischen dem Kunden und der EnTro GmbH die vorliegenden AGLB in ihrer
jeweils giiltigen Fassung.

Das Unternehmen nach Abschnitt VII. Ziffer 2.1 Satz 1 kann den Gasverbrauch, der auf die
erfolgte Ersatzversorgung nach Abschnitt VII. Ziffer 2.1 entfallt, aufgrund einer rechnerischen Ab-
grenzung schatzen und den ermittelten anteiligen Verbrauch dem Kunden in Rechnung stellen.
Erlangt der Kunde von den Voraussetzungen fiir eine Ersatzversorgung nach Abschnitt VII. Ziffer
2.1 Kenntnis, hat er das Unternehmen nach Abschnitt VII. Ziffer 2.1 Satz 1 hierliber unverziiglich
in Textform zu informieren.

Der nach Abschnitt VII. Ziffer 2.1 zu Stande gekommene Vertrag lber die Ersatzversorgung des
Kunden endet in Niederdruck, sobald die Belieferung der Entnahmestelle des Kunden wieder auf
der Grundlage eines wirksamen Gasliefervertrages erfolgt, spatestens aber drei Monate nach Be-
ginn der Ersatzversorgung, in Mitteldruck dariiber hinaus bei einer Kiindigung durch die EnTro
GmbH mit einer Frist von zwei Wochen. Nach dem Ablauf von drei Monaten besteht fiir den Kun-
den generell kein Anspruch mehr gegen die EnTro GmbH auf eine Ersatzversorgung.

Fir die Ersatzversorgung gelten Abschnitt II. Ziffer 2 bis 6, Abschnitt III. Ziffer 1, 2 und 4,
Abschnitt IV. und V., Abschnitt VI. Ziffer 1 und 3 sowie fiir die Beendigung der Ersatzversorgung
gilt Abschnitt VI. Ziffer 2.3 entsprechend. Abschnitt III. Ziffer 2.2 gilt mit der MaBgabe, dass die
EnTro GmbH den Gasverbrauch aufgrund einer rechnerischen Abgrenzung schétzen und den antei-
ligen Verbrauch in Rechnung stellen darf.

Das Unternehmen nach Abschnitt VII. Ziffer 2.1 Satz 1 wird dem Kunden unverziiglich nach
Kenntnisnahme den Zeitpunkt des Beginns und des Endes der Ersatzversorgung in Textform mit-
teilen. Dabei wird es ebenfalls mitteilen, dass spatestens nach dem Ende der Ersatzversorgung fiir
die Fortsetzung des Gasbezuges der Abschluss eines neuen Gasliefervertrages durch den Kunden
erforderlich ist.

Gerichtsstand

Gerichtsstand ist fur die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Erdgasliefervertrag der Ort der
Erdgasentnahme durch den Kunden, bei Kunden, die Kaufleute sind, ist der Gerichtsstand Trossin-
gen.

Anderung der AGLB und der Ergéanzenden Bedingungen

Anderungen der AGLB und der Erganzenden Bedingungen werden erst nach éffentlicher Bekannt-
gabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgt. Die EnTro
GmbH wird die Anderungen im Fall der éffentlichen Bekanntgabe am Tag der offentlichen Be-
kanntgabe auf ihrer Internetseite veréffentlichen. Voraussetzung fiir eine wirksame Anderung ist
dies jedoch nicht. Abschnitt VII. Ziffer 1.2 Satz 3, 4 und 6 sowie Ziffer 1.4 gelten entsprechend.
Wird der Kunde nicht nach &ffentlich bekannt gegebenen AGLB oder Ergdnzenden Bedingungen
versorgt, gilt Abschnitt VII. Ziffer 1.2 Satz 2 entsprechend.

Werden behordlich Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung von Haushaltskunden mit Gas
auBerhalb der Grundversorgung festgesetzt, so gehen diese beziiglich der hiervon betroffenen
Haushaltskunden diesen AGLB vor, soweit sie hiervon abweichende Regelungen enthalten. Im Ub-
rigen bleiben die AGLB bestehen.

Einwilligung des Kunden nach dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

Der Kunde willigt darin ein, dass die EnTro GmbH die sich aus den Vertragsunterlagen
und der Durchfiihrung des Vertrages erg Daten des Kun-
den erhebt, verarbeitet, nutzt und im erforderllchen Umfang diese Daten an Dritte wei-
tergibt, sofern dies zur Durchfiihrung des Gasliefervertrages erforderlich ist. Ohne die
Einwilligung des Kunden nach Satz 1 konnen die Leistungen der EnTro GmbH gegen-
iiber dem Kunden nicht oder nur unzureichend erbracht werden.

Die Weitergabe von personenbezogenen Daten des Kunden an Dritte gemaB Ziffer 5.1
durch die EnTro GmbH erfolgt nur unter Beachtung der Bestimmungen des BDSG und
im Rahmen der Einwilligung nach Ziffer 5.1 sowie mit der MaB3gabe, dass der Dritte die
erhaltenen Daten vertraulich sowie unter Beachtung des BDSG verwendet und er ein
berechtigtes Interesse an diesen Daten hat.

Der Kunde ist berechtigt, von der EnTro GmbH Auskunft iiber die zu seiner Person
gespeicherten Daten, den Zweck der Speicherung und die Personen und Stellen, an die
seine Daten von der EnTro GmbH iibermittelt wurden oder werden, zu verlangen.
Beschwerderecht und Schlichtungsstelle

Zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen dem Energieversorgungsunternehmen und Verbrauchern
zum Vertragsabschluss und tiber den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Ener-
gie sowie die Messung der Energie kann sich der Kunde zunéchst schriftlich an das
Beschwerdemanagment der EnTro GmbH wenden: Energieversorgung Trossingen GmbH, Abtei-
lung APC, BahnhofstraBe 9, 78647 Trossingen; Mail: reklamation@swtro.de.

Wird der Verbraucherbeschwerde durch die EnTro GmbH nicht abgeholfen, kann der Kunde eine
Schlichtung bei der Schlichtungsstelle Energie e.V. beantragen: Schlichtungsstelle Energie e.V.,
FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin; Tel.: 030/27 57 240-0;

Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de; Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Der Kunde wird auf den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir Elektrizitdt und Gas
hingewiesen: Bundesnetzagentur fiir Elektrizitét, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen,
Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Tel.: 030 22480-500;

Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.
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